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Сервис самодиагностики

Единая точка доступа и обновленная 
методика самодиагностики
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Реферальная ссылка
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Самодиагностика
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Самодиагностика



Программа развития 
общеобразовательной организации

Школа 
(уполномоченное 
лицо)
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Реферальная ссылка
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Программа развития
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Аналитика для ОО и регионального 
ответственного

Муниципальное 
образование

Пройдена 
самодиагностика

Сформирована 
программа развития

Утверждена 
программа 
развития

Наименование 23 14 5

Наименование 12 6 2

Наименование 34 15 6

Наименование 5 2 0

Наименование 7 4 0

Наименование 11 2 0

Наименование 6 3 1

Сервис самодиагностики

Школа 
(уполномоченное 
лицо)
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Верификация по ИНН
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Итоги пилотного запуска

Анализ обращений в службу поддержки:

Около 1000 школ прошли самодиагностику в пилотном режиме

Проблема:

Проблема с авторизацией в Системе 
мониторинга деятельности образовательных 
организаций (СМДОО) – нет парольной 
информации, ИНН зарегистрирован

В конструкторе программы развития пусто

Не работает сервис

Решение:

Обращаемся в поддержку: 
support_sas@ficto.ru

После авторизации в СМДОО перейти
по реферальной ссылке

Проверять все выбранные ответы перед 
завершением блока

Прежде чем переходить в конструктор 
программы развития необходимо пройти 
самодиагностику

Проверить интернет, написать на почту 
uo@edu.ru с указанием наименования 
организации и логином в СМДОО

Выбрали и сохранили несоответствующий 
вариант ответа – запрос на повторное 
прохождение самодиагностики

Проблема перехода на сервис самодиагностики 
из СМДОО – не отображается переход на сервис
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Полезные материалы
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Инструкция по работе с сервисом: 
https://smp.edu.ru/instructions

Методическая информация по самодиагностике в концепции 
проекта «Школа Минпросвещения России»:
https://smp.edu.ru/concept

Служба технической поддержки:
uo@edu.ru

Вопрос-ответ:
https://smp.edu.ru/questions

Будем рады обратной связи: 
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